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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre,
nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild

kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgéltaté weblapjan (www.titanshop.hu) és aldomainjein térténd

jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a  kdvetkezd

weboldalrél: www.titanshop.hu/content/altalanos-szerzodesi-feltetelek és letolthetd az

alabbi linkrdl: Altalanos szerzédési feltételek

1. Szolgdltaté adatai:

A szolgaltatd neve: ORG System Korlatolt Felel6sségli Tarsasag,
A szolgdltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23.
A szolgdltaté elérhet6sége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen

hasznalt elektronikus levelezési cime: info@orgsystem.hu

Nyilvantartasi szama: 03 09 120164

Addszama: 22679325-2-03

Nyilvantartasban bejegyzé hatdsag neve: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 70 702-6900

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:
Profitarhely Kft.

Cim: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 23.
Cégjegyzékszam: 03-09-121889

Addszam: 23173080203

Tel.: +36202540866

E-mail: ugyfelszolgalat@profitarhely.hu
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2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1 A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az
informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001.
évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) 5. § (2/b pontjara
vonatkozd jogszabalyra), amely szerint szolgaltaté ezuton tajékoztatja igénybe vevét,
hogy a megkodtendd szerz6dés irdsba nem foglalt szerz6désnek mindsiil, a szolgaltatd
nem iktatja ezen szerzddést, illetve a szerz6dés utdbb nem lesz hozzaférhetd, valamint
a fogyaszto és a villalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabdlyok kotelezd

rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is irdnyadok.

2.2 A jelen Szabalyzat 2016. julius 13. napjatél hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgdltatd jogosult egyoldalian mdédositani a Szabdlyzatot. A mdédositdsokat a
Szolgaltatd azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznaldk a weboldalak haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak

hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3 Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgaltatd altal izemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat bdarmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaléja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a

webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4 Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos

hozzdajaruldsa nélkdl.



3. Regisztracié/vasarlas

Ve

ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és

elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2 Felhasznald a vasarlas/regisztracidé soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kotheté adatok
esetén a létrejov6 elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe

szolgdltatasait.

3.3 A Szolgaltatot a Felhaszndld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért

semminem( felel6sség nem terheli.

3.4 A Szolgdltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak

felrohatd okbdl hozzaférhet6vé valik.

4. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

4.1 A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben el8irt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi kdltség nem
kerul felszamitasra.

4.2 A webshopban Szolgdltatd részletesen feltliinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelGsséget a

webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.3 Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlien tdjékoztatja



Felhasznaldkat az akcidérdl és annak pontos idétartamardél.

4.4 Amennyiben a Szolgéltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webdaruhaz
felUletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltérs, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a

terméket hibas dron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,

amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarldsi szandékatal.

4.5 Hibds ar esetén esetben felt(inG értékaranytalansag all fenn a termék valédi és
feltintetett dra kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szikséges. A
Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratdnak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megdéllapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis

szerz6désnek tekintendé.

5. Rendelés menete

T4

nélkil is megkezdheti a vasarlast.

5.2 Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
5.3 Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor

megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

5.4 Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
»vasarlas folytatas” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torélheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra

kattint Felhasznald.



5.5 Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek

tipusai a kovetkezG6k:

5.5.1 Fizetési mdodok:

- Fizetés utanvétellel:
Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl kiszallitasra, lehetéség van
arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben

a megrendelt termék(ek) atvételekor.

- El6re utalas:
Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté
bankszamldra 3 napon belil kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan
torténd jovairasat kovetGen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott

modon torténd atvételére.

5.5.2 Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség belfoldon ingyenes.

5.6 Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
maodositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevé ezt kdvetGen
még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehet8ség van arra, hogy barmely fél

eldlljon a szerz6déstdl.

5.7 A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhaszndld koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a

csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltatd



nem fogad ell A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti

id6szakban.

5.8 Az adatok megaddsat kovet6en Felhasznald a "Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat fizetési kotelezettséggel jard

megrendelés figyelmeztetése mellett.

5.9 Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden

esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10 Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetGen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklldésétsl szamitott, a
szolgaltatds jellegét6l fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkés6bb 48 dran belil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet

fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és az adasvétel teljesitése

6.1 A megrendelések feldolgozasa munkaidGben torténik. A  megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kerdil
feldolgozasra. Szolgdltatd (gyfélszolgalata minden esetben elektronikus dton

visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2 Altalanos teljesitési hataridd, raktaron Iévé termék esetén a visszaigazolastdl szamitott

3 munkanapon beliil.



6.3 Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhdzdasara, a

Felhasznalé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4 Ha az eladé vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijeldlt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
ataddaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevs bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot

nem az eladd ajanlotta.

6.5 Ha az eladdé vdllalkozas és a vev6 fogyasztd, a felek eltér6 megallapoddsanak
hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkdtését kdvetSen
késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon beliil kdteles a vevé (Felhasznald)

rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6 Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult péthatarid6t tlizni. Ha az eladd

a poéthatdridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstdl elallni.

6.7 A Felhasznald péthataridd tlzése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a) a Szolgdltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett

volna teljesiteni.

6.8 Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzG6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndld dltal fizetett 0sszeget

haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belil visszatériteni.

6.9 Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirdsok a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozasa

miatt. Szolgdltaté fenntartja a jogot a mar Vvisszaigazolt megrendelések



visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag

Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetben keriilhet sor!

7. Elallas joga

7.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétSl szamitott 14 napon belil indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstél,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult Fogyaszté

1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

7.2 Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy

a terméket atveszi.

7.3 Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti

idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

7.4 A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, ha a vallalkozds nem

vallalta e koltség viselését.

7.5 Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli, Szolgdltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszeri

hasznalatbdél adddo anyagi kar megtéritését.

7.6 Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan

termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.

7.7 Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetGen
a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil

visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.



7.8 Avisszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mads fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag

Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.9 Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valo
eldllasdra vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétsl szamitott 14

napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.10 Fogyasztdnak irasban torténd eldlldas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot

megkildenie 14 napon belil.

7.11 Fogyaszt6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi,

vagy atadja a termék(eke)t.

7.12 A fogyasztd kizdrdlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha

a vallalkozds véllalta e koltség viselését.

7.13 A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi maodtdl eltéré
szallitasi mod valasztasabdl adadik.

7.14 Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének

megallapitasahoz szlikségestdl eltér6 kezelés miatt kdvetkezett be.

7.15 A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy

azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.16 Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetGségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap

segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara



adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltaté. A megrendelt terméket postai uton,

vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto Szolgaltato részére.

7.17 Fogyaszténak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatdabdl eredé karoknak megtéritése a
Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a
Fogyaszté altal megadott bankszdmlaszdmra visszatériti Szolgaltaté a termék

vételarat, a szallitasi koltséggel egylitt.

7.18 A fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.

(1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.19 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

7.20 Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatot a jelen Szabdlyzatban

talalhato elérhet6ségeken.

7.21 Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsild

Felhasznaldkat illeti meg.

7.22 Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,

o6nallo foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége korében jar e.

7.23 Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

- Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi szandékat

tartalmazé eldllasi nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhetSségeinek egyikére elkildeni.

- Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl

szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eldlldsi nyilatkozatat. irdsban torténd elallas
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esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd
jelzés alkalmadval a postdra adds datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé

értesités esetén az email, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

- A Fogyaszto eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésSbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A
megrendel§ viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az d4ru visszaszolgdltatasaval

kapcsolatban felmertilé koltségeket.

- A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi
maodtél eltérd szallitdsi mod vdlasztdsdbdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja

eldllasi jogat.

- Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitasa eltéré
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl

szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az eldllasi joggal.

8. Jotallas, szavatossag

8.1 Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat

a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a

kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.



8.2 Kellékszavatossag

- Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznaléd webshopot lGzemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznalé — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziul a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozds koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl
is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét

azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

- Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté hédnapon belill kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lGzemeltet6 véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hdnap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndld altal

felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



9. Termékszavatossag

- Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti.

- Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6

tulajdonsagokkal.

- Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhaszndlé a termék gyartd dltali forgalomba hozatalatél

szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell

bizonyitania.

- A gyartd milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy: a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras

alkalmazasabdl ered.



A gydrtdonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott

részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

10. Jotallas

- Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?
Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol sz6lo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot lizemeltetd vallalkozas jotéllasra

koteles.

- Felhasznalét milyen jogok és milyen hatdridén bell illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatdridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az izembe

helyezés napjaval kezdédik.

- Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?
A vdllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbol
fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlendil

megilletik.

10.1 Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szél6 151/2003.
(IX. 22.) Korm.rendelet értelmében a rendelet hatdlya ala tartozé termékek esetében,
ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lzembe
helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas

(webshop) nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) szolé 2013. évi V.



torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre,
hanem koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a

rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

10.2 Szolgdltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalédasbdl szarmazo, tovabba olyan kdrokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdrozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem

rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

11. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

- Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatrdnyara nem térhet el.

- Afogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtdval).

- Aszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatdt terhelik
(Ptk. 6:166. §).

- A Szolgaltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

- A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

- Ha a Szolgaltato a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén
az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetSségérdl is — Ot
munkanapon belil, igazolhatd médon koteles értesiteni a fogyasztot.

- A Szolgdltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

- A Szolgdltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb

tizenot napon belil elvégezze.



12. Vegyes Rendelkezések

12.1 Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikod6ét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a

jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

12.2Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné vélik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszer(iségét és

érvényesithet&ségét nem érinti.

12.3 Amennyiben Szolgdltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorlan a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy

kikotés szigoru betartdsahoz.

12.4 Szolgaltatd és Felhasznald vitas lgyeiket békés uton prébaljak rendezni.

13. Panaszkezelés rendje

13.1 Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ min&ségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.  Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél

utjan is kozolheti.

13.2 Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a

vasarlonak.



13.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito alldspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vélasz
masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak

kérésiikre bemutatja.

13.4 Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy

békéltet( testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.

13.5 Szolgdltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd

testlleti eljarast.

13.6 Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kézponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teriileti szerveihez:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztdly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztalyvezet6: Récsanyi llona

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.

Telefonszam: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 795 721

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6tdl csutodrtdkig 8.00 — 12.00 és 12:30 - 15:00

pénteken 8.00 — 12.00


mailto:nfh@nfh.hu
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A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag teriileti szerveinek listajat itt taldlja:

Panasza esetén lehet6sége van békéltets testiilethez fordulni, melyek elérhet&ségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;



Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst LaszI6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720



Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kembkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltets Testilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;



Pest Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kbvesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltet§ testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békélteté testllet a
fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletS jogokkal és a

fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online addasvételi vagy online szolgdaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara

mellett mikodo békélteto testilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.

A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
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rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetbéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztil, amelynek cime:

http://ec.europa.eu/odr

- Szolgdltatot a békéltetd testilleti eljarasban egylttmUlkodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltets testililet szamdra és a
meghallgatason egyezség |étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testliletet miikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelel6 irdsbeli

egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

14. SzerzGi jogok

14.1 Miutdn a www.titanshop.hu, mint weboldal szerz6i jogi minek mindsil, tilos a

www.titanshop.huweboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének

letoltése (t0bbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas médon vald
felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos

hozzajaruldsa nélkul.

14.2 A www.titanshop.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni

irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.
14.3 A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett madsodlagos domain nevekre, valamint az

internetes reklamfelileteire.

14.4 Tilos a www.titanshop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptécidja

vagy visszafejtése; a felhasznaldéi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon
torténd  létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
www.titanshop.hu weboldalon vagy azok barmely része moddosithaté vagy

indexelhetd.
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14.5 A www.titanshop.hu név szerz8i jogi védelmet élvez, felhasznaldasa a hivatkozas

kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzdjarulasaval lehetséges.

15. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkez6 oldalon:

https://titanshop.hu/content/3-altalanos-szerzodesi-feltetelek

Kelt: Kecskemét, 2022.04.01.


http://www.titanshop.hu/
https://titanshop.hu/content/3-altalanos-szerzodesi-feltetelek

